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ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS AO LICITANTE

O Departamento de TI esclarece as dividas ao licitante SISTEMA INFORMATICA
sobre o pregdo presencial N°95/2019.

1° Questionamento: Conforme item 8.10 do termo de referencia o suporte deverd ser
realizado no local indicado pela contratante. O diagnostico inicial sera feito pela equipe
de TI da contratante, que abrird o chamado de manuten¢@o com a contratada através dos

canais de atendimento.

2° Questionamento: Conforme item 8.11 do termo de referencia a contratada devera
possuir canal de comunicacao para abertura de chamados, bem como esclarecimento de
duvidas de hardware e software do produto. Os canais de comunica¢do poderdo ser por

telefone, e-mail, site e ou sistemas de abertura de chamado equivalente.

Sem mais esclarecimentos.
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